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Betreft: advies Evaluatie Werkbedrijf Rijk van Nijmegen
1 februari 2022
Geacht college,

De Adviesraad Sociaal Domein heeft op 10 januari het Evaluatierapport, de Samenvatting en de
aanbiedingsbrief ontvangen betreffende de evaluatie van de Regionale Werkbedrijf Rijk van Nijmegen.
De ASD is gevraagd te reageren op deze evaluatie. Graag brengen we een advies uit over de
gepresenteerde stukken.

Algemene opmerkingen.

Onze indruk is dat de evaluatie uitvoerig en zorgvuldig is uitgevoerd. Niet alleen worden cijfers en
trends uit de data van het Regionale Werkbedrijf zelf gepresenteerd en voorzien van een analyse.
Daarnaast is ook een benchmark gedaan met de andere arbeidsmarktregio’s en meer specifiek met de
drie vergelijkbaar werkende werkbedrijven.

In dit licht delen wij de conclusie om voor de komende periode indicatoren te bepalen om het
functioneren van de organisatie anders, beter, te kunnen monitoren.

Functioneren WerkBedrijf.

Het is goed om te lezen dat het Regionaal Werkbedrijf een adequaat functionerende organisatie is
waarbinnen gewerkt wordt aan professionaliteit en aan de relatie met ondernemers (netwerk). Het
accent van de begeleiding ligt op de mogelijkheden van kandidaten en hun match met de
arbeidsplaats, en de arbeidsmatige dagbesteding heeft meer vorm gekregen. Dit zijn goede
ontwikkelingen die ook behouden dienen te blijven.

Begeleiding kandidaten.

Wij hechten, vanuit onze aard als adviesraad, vanzelfsprekend sterk aan hoe de kandidaten zelf het
Regionaal Werkbedrijf ervaren. We zijn dan ook kritischer als het gaat om de evaluatiepunten die gaan
over de begeleiding van de kandidaten.

De ASD ziet een traject naar betekenisvolle (betaalde) arbeid voor de doelgroepen van het WerkBedrijf
als een doorlopende lijn voor de betrokkene. Veelal zal er sprake moeten zijn van een combinatie van
bemiddeling en coaching of scholing enerzijds, en van de inzet van zorg of welzijn anderzijds. Zeker in
de fase na een succesvolle match en start dient er, wat ons betreft, nog oog te zijn voor de geplaatste
kandidaat. In feite zou de kandidaat zelf de belangrijkste stem moeten hebben in het afsluiten van het
traject waarin coaching, begeleiding, matching en nazorg verweven zijn.
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In het contact tussen coach/begeleider en kandidaat is communicatie hét instrument. De mate van
succesvol begeleiden naar werk wordt mede bepaald door de wijze waarop de begeleider/coach in de
communicatie weet aan te sluiten bij de kandidaat. In alle vormen van communicatie dient wat ons
betreft veel aandacht te zijn voor het begripsniveau van de kandidaat.

Overige conclusies en aanbevelingen.

De ASD vindt, de rapportage lezende, de conclusies en gegeven aanbevelingen herkenbaar. Het effect
van het eerste coronajaar 2020 op de cijfers wordt uitgelegd, er wordt aandacht gevraagd voor de
relatie met en de verwachtingen van ondernemers.

Ten aanzien van de conclusies en aanbevelingen over de verantwoording van de Regionaal
Werkbedrijf onderstrepen we in ieder geval de genoemde punten:

e Geefin de verantwoording aandacht aan ‘de zachte kant’ naast de cijfers: juist voor
dienstverlening aan deze doelgroep zijn de verhalen van de mensen enorm belangrijk om
inzicht te krijgen in het functioneren van de organisatie.

e Erdient meer focus gelegd te worden op het (blijvende) effect van de begeleiding en match.
Hierbij is niet alleen terugval in een uitkering een indicator maar ook of ex-kandidaten zich
blijvend weten te redden in de complexe samenleving.

Met vriendelijke groeten,

Namens de leden van de adviesraad,
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F.S.M. Dracht



