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Wat is burgerparticipatie?

Informatie en PARTY-cipatie
Communicatie

Gelijkwaardige
partners

Maak van elke ontmoeting een
Breng crugiale ; . belevenis d& mensen niet willen
in, z?‘ — :h?&w'f"p'_",d avssen. Volg de flow van
Yocr alle — mensen dié willen. -
betrokkenen Betrek zoveel mogelijt

belanghebbenden vanaf de start.
Check regelmatig of mensen zich
mog gehoord of betrokken voelen
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Wat zien we nu bij gemeenten gebeuren.
Wat kunnen we daar van leren?

* Mensen worden te laat betrokken
* Informatievoorziening is slecht

* Er wordt alleen maar ruimte geboden om over inpassing en
marginale aanpassingen te praten

* Het is volstrekt onduidelijk wat met de inbreng van bewoners
gebeurt.
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Resultaten behoeftepeiling
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Participatie
Organisatie AANPAK Samenleving

Ontwikkel

Ondersteuning AGENDA
AANBOD
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Hoe participatie verbeteren?

Door duidelijke afspraken:
« aan de voorkant afweging; participatie aan de orde?

 Participatiekaders vastleggen in bestuursopdracht;
participatieparagraaf als formeel onderdeel in voorstel

 Participatieplan opstellen; wederzijdse verwachtingen,
(on)mogelijkheden inzichtelijk maken en vastleggen
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De 10 spelregels participatie

« Een duidelijk kader/ grondhouding dat zowel raad, college als
organisatie zich samen verantwoordelijk voelen voor het bieden
van zorgvuldige en behoorlijke participatie aan burgers*®

* Het biedt de gemeenteraad ook meer houvast in hun
volksvertegenwoordigende, kaderstellende en controlerende rol.
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Instrumentarium burgerparticipatie

» Afwegingskader; stroom/schema en beslisboom

 Participatiewijzer; de fase/moment waarin partijen betrokken
worden en de werkwijze/methode waarop partijen betrokken
worden

 Participatieladder; beschrijving van verschillende
participatieniveaus met daarbij behorende rollen en
bestuursstijlen voor participant en de gemeente volgens
Partners en Propper
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Toelichting

Burgerparticipatie geven op de o b han worden
afraden apseid od

een goed
idee s of miet. Devragen dwingen om eerst vast te stellen of het ondem erp

To nlet, dan i indet
specificke geral van burgerparticipatie of ie zien. Zo o, dan most sntwoord
e @ inwelk

. S T B o
o welke manier meedoeal

Duidaliik is dat het ol simpele
vlrigpies

et discussh Hjk. OF en &

0p per wrasg
legeeald Over

patic = plasts most krijgen in sen beleidsproces is shijd een kwestic van
shuegingen

Burgerparticipatie
afraden
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Wil je inwoners betrekken bij beleid of een project?

Welke participatiemethoden zijn dan geschikt voor welke situatie? Hoe scoren ze op
democratische waarden zoals toegankelijkheid en deliberatie? En welke methoden zijn er als
het initiatief van inwoners komt? Ontdek het met de ParticipatieWijzer!

De ParticipatieWijzer is een afwegingskader voor burgerparticipatie en helpt gemeenten kiezen voor de juiste
mix van participatiemethoden. Het biedt een vergelijking van methoden op basis van democratische waarden

en geeft tips om goed voorbereid te zijn op burgerparticipatie.

Inspraak

ParticipatieWijzer

Stap 1 Kies je situatie

Toegankelijkheid
Stap 2 Kies een mix van participatiemethoden

Inclusiviteit
Stap 3 Kies tips per participatiemethode en sla ze op in je eigen pdf. Bespreek het in je

Transparantie
team en ga aan de slag!

Zeggenschap

Deliberatie

Efficiency

B
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Vorm van

participatie

{rol van participant)

Initatiefnemer
Boleidseigenaar
Bevoegd gezag

Bestuursstijl

{rol van het bestuur)
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Interactief -<

Samenwerkende

sl

Delegerende

Cstil

Pairﬁc‘ip;afieve .

sl

Consulatieve

Gesloten
autoritaire stijl

Het bestuur bied! ondersteuning maar laat de
beleidsvarming gehe el over aan burgers.

Het bestuur ontwikkelt samen met burgers de
beleidsplannen op basis van gelijkwaardigheid.

Hat bestuur stelt randvoorwaarden vast,
waathinnen burgers beleid ontwiklkelen en
kunnen beslissen.

Het bestuur ontwikkelt de plannen in principe zelf
maar vraagt am een open advies, waarhij veel
tuirnte yoar inbreng en discussie is.

Het bestuur ontwikkelt de beleidsplannen, maar
geeft burgers de kans om hun mening te geven
over de gemaakte beslissingen.

Het bestuur voert zeffstandio beleid, en varschatt
daarower infarmatie am het beleid bekend te
raken.

Het bestuur voert geheel zeffstandig beleid en
werschaft hierawer geen informatie.
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De raad maakt het verschil

* Bruggenbouwer; Juist de raad kan de brug zijn (heen en weer)
en verbinding leggen naar bewoners, ondernemers en andere
belanghebbenden in de lokale samenleving.

* Vertrouwen vergroten door zichtbaarheid; Bewoners die zien
dat de raad betrokken is en nadrukkelijk aanwezig is bij een
participatieproces, voelen zich tot op het hoogste niveau serieus
genomen. Op dat moment werk je als raad aan vertrouwen. Het
vereist ook het lef om meer ruimte en vertrouwen aan de burger
te geven.

» Voorbeelden: WMO, toekomstvisies en gebiedsontwikkelingen
waar de rol van de raad specifiek naar voren komt en waar de
raad zichtbaar was in de participatieprocessen.
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Voorbeeld waarbij raad initiatiefnemer is

* In de startfase bracht de ambtelijke organisatie het bestaande beleid in
kaart, samen met maatschappelijke trends en ontwikkelingen.

 Vervolgens raadpleegden het college en de organisatie uitgebreid de
inwoners over hun visie op de toekomst. Het resultaat was een lijst van
wensen en ideeen, met tegenstrijdigheden en zonder samenhang.

 Vervolgens brachten raad, college en organisatie samenhang in de
verzamelde informatie en meningen door vijf programmalijnen te benoemen
en vier mogelijke scenario’s te presenteren.

* In de laatste fase legde de gemeenteraad deze lijnen en scenario’s voor aan
de inwoners, bedrijven en instellingen van Hardenberg. Op basis hiervan
maakte de gemeenteraad keuzes en stelde de raad de toekomstvisie vast.
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Stappenplan participatie

4 Stappen

Afweging op basis van
4 randvoorwaarden

Verdieping op basis van
4 kernvragen

Kalender maken en rol raad
verkennen

Participatiemiddelen
bepalen

4 Spelregels

Gelijkwaardig
gesprekspodium

2 Rolvastheid

Open over het proces en
verwachtingenmanagement

We zeggen wat we doen en
we doen wat we zeggen

4 Werkafspraken

Participatieparagraaf in
adviezen en voorstellen

Startnotitie met
participatievoorstel

Participatieplan na
vaststelling startnotitie

Bijstellen
participatieplan
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Farmat Participatieplan

In dit plan wordt de samenwerking vasigelegd tussen de gemeente en participanten, rodat iederaan
volgens dezelfde afspraken aan de slag gaat.

Onderwerp: A e T S oAb b e P b S Lt v
Participanten: naam organisatie
Rol participant Rol gemeente
0 raadplegen/ ontvangen informatie/ informant o informatie verschaffend
a adviseren (o] consultatief/ participatief
0 coproduceren o delegerend
4] meebeslissen o samenwerkend
Beleidsfase (4] agendavorming

(4] beleidsvorming

(4] besluitvorming

[&] uitvoering

o evaluatie
Dol 0 draagviak voor beleid vergroten

o wverhogen kwalitelt van beleid

0 relfwerkzaamheid van burgers bevorderen

4] sociale cohesie versterken

(4] ideeén of informatie genereren

(4] anders. ek’ 0 Cnl LU R
In te zetten middeien A e e A A i A s A
Owverlegoyclus A P H T TR rrest b A b L e e LA P ere v o e AR I
CommunicatieafsprakBn i b s s s s et s st 2k s b e b st ot et et
BUEBEE e i o o s s S R SR
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Voorbeelden E-democracy

Meedenken over locaties laadpalen

Gemeente Best

P ———r T |
WWW PLEINBEST:NL |

De gemeente Best stimuleert elektrisch rijden. In 2021 hebben we u al eens
gevraagd welke plekken volgens u geschikt zijn voor een laadpa...

Status: Fase 1: Geef uw mening

Overbetuwe: online en offline proeven wat er
leeft
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Participatieroute

@ '3 Voor inwoner, ambtenaar en raadslid
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Ondersteuningsaanbod

« Behoeftepeiling participatie onder inwoners herhalen

« Borging participatie in werkprocessen, HRM-cyclus, MT agenda

 Opleidingsplan gericht op kennis, vaardigheden en
competenties laten aansluiten op burgerparticipatie en
omgevingswet

* Incompany training stappenplan participatie voor medewerkers
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Ondersteuningsaanbod experts/coaches

« Kerngroep participatie als ambassadeur/vraagbaak

* Procescoach; een specialist voor inhoudelijk advies en
begeleiding

« Dagvoorzitters pool

* Mediation pool
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Toolkit + evaluatie/ontwikkeling

 Participatieplein op Mintra met meest actuele informatie en alle
instrumentarium, de 10 spelregels, het stappenplan en format
participatieplan.

* Leerpunten na 3 trajecten meenemen in ondersteuningsaanbod
 Lunchlezingen/inspiratiesessies jaarlijks organiseren

« E-democracy; online platform met participatiemodule
Maasburen inzetten
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